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Der vorliegende Qualitatsbericht gibt einen
Uberblick iber die Qualitatssicherung, Leistungsfahigkeit
und Weiterentwicklung der Rettung Surselva
im Jahr 2025. Ziel ist die transparente Darstellung der
erbrachten Leistungen sowie der umgesetzten und
geplanten Qualitatsmassnahmen.

Regionalspital Surselva AG
7130 llanz
Tel. 081 926 51 11
info@spitalilanz.ch

Spital regiunal surselva - Rettung

RESSORT
LEITUNG

Konstante Fiihrungsebene

Durch das neue Organigramm der Rettung Sursel-
va und dessen konsequente Umsetzung seit dem
Leitungswechsel 2023 konnte eine kontinuierliche
FUhrung sichergestellt werden. Trotz der mehrfa-
chen Wechsel in der Position des CEO fungierte
der stellvertretende CEO (Chefarzt Chirurgie) als
stabiles Bindeglied zwischen der Geschaftsleitung
und der Rettung Surselva. Fur die Zukunft ist ge-
plant, die aktuelle Leitung der Rettung Surselva in
die offizielle Co-Leitung zu Uberfihren.

Leistungsvereinbarung

Die neue Leistungsvereinbarung im Jahr 2025 hat
die Notfallversorgung in unserem Gebiet zwar
verbessert, erfullt die Zielvorgabe der Rettung
Surselva jedoch noch nicht vollstandig. Daher
hat die Leitung beschlossen, die Vereinbarung fur
2026 anzupassen und eine llckenlose 365 Tage/24
Stunden Abdeckung an beiden Stitzpunkten ein-
zuflihren. Damit stellen wir kiinftig die bestmdg-
liche Gebietsabdeckung in unserem gesamten
Einsatzgebiet sicher.

Personal

Dank der klar definierten Personalstrategie konn-
te die Rettung Surselva per Ende 2025 eine voll-
standige Besetzung aller Stellen erreichen. Dieser
Erfolg basiert massgeblich darauf, dass wir unsere
Attraktivitat als Arbeitgeber durch gezielte Mass-
nahmen steigern konnten und keine Fluktuation
zu verzeichnen hatten. Die positiven Ergebnisse
der Mitarbeiterbefragungen aus den Jahren 2023
bis 2025 bestatigen diesen Kurs.

Funktion Stellenprozent (%)

Arztlicher Leiter Rettung Surselva 5

Leitung Rettung Surselva

Dipl. Rettungssanitater*in

Dipl. Rettungssanitater*in HF
in Ausbildung

Transportsanitater¥in

Gesamt

Zusatzlich haben wir 10 Rettungssanitdter HF, 2 Transportsanitater und
2 Transporthelfer als «<Mitarbeitende auf Abruf».
(Stand: 31.12.2025)
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~ RESSORT
ARZTLICHE LEITUNG

Supervision

Seit 2025 ist die Supervision durch die arztliche
Leitung etabliert. Dabei begleitet die arztliche
Leitung das Team einmal monatlich bei Einsatzen,
um anschliessend im Rahmen einer Nachbespre-
chung direktes Feedback zu den medizinischen
Massnahmen und zur Zusammenarbeit im Team
zu geben. Ziel dieser Massnahme ist die konti-
nuierliche Steigerung der Versorgungsqualitat.
Kinftig soll dieser Prozess mittels eines Qualitats-
kreislaufs erfasst werden, um die Auswirkungen
datenbasiert aufzuzeigen.

Kompetenzpriifung

Wie geplant wurde die neue Kompetenzpriifung
fUr Rettungssanitdter*innen im Jahr 2025 um ei-
nen theoretischen Teil erganzt. Ab 2026 wird die-
ses Modell auch auf die Transportsanitater*innen
ausgeweitet.

RESSORT
ADMINISTRATION

Digitalisierung Patientendaten / internes
Rechnungswesen

Im Jahr 2025 hat das Ressort Administration die Pa-
tientendatenerfassung beim Eintritt ins Regional-
spital Surselva digitalisiert. Die vollsténdige Digita-
lisierung des Rechnungswesens konnte aufgrund
komplexer  Schnittstellenproblematiken  noch
nicht abgeschlossen werden. Ziel ist es, diese Um-
stellung im Jahr 2026 zu realisieren.

Weiterentwicklung Elektronisches Patien-
tenprotokoll (ELP) Software inkl. Schnitt-
stelle Pelix/SALVAR

Durch ein Update des kantonalen Abrechnungs-
und Statistikprogramms Salvar im Jahr 2025
konnten die Erfassungsmaoglichkeiten erweitert
und die Prazision der Datenauswertung gestei-
gert werden. Da die ELP-Schnittstelle initial nicht
bertcksichtigt wurde, liegt der Fokus im Jahr 2026
nun auf der Weiterentwicklung der ELP-Software.
Ein erster Erfolg zeichnet sich bereits fiir Anfang
2026 ab: Die Diagnosenliste aus dem Salvar wurde
erfolgreich in das ELP-System integriert.
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RESSORT
MEDIZIN

Neues Rucksacksystem

Im Jahr 2025 hat die Rettung Surselva ein neues
Rucksacksystem evaluiert und eingefihrt. Durch
diese Umstellung wurde die Sicherheit fur Patien-
ten und Mitarbeitende massgeblich gesteigert
und an aktuelle Standards angepasst.

Einwegwasche

In Absprache mit der Leitung hat das Ressort Me-
dizin beschlossen, per Ende 2025 auf Einweg-Pa-
tientenwdsche umzustellen. Diese Entscheidung
wurde getroffen, da die Umstellung sowohl in
finanzieller als auch in infrastruktureller Hinsicht
deutliche Vorteile bietet.

Neue Sauerstoffflaschen

Zur Optimierung der Patienten- und Mitarbeiter-
sicherheit erfolgt Anfang 2026 die Umstellung von
Stahl- auf Carbonflaschen. Durch den Einsatz der
neuen 300 bar 2-Liter-Flaschen steht auf den Fahr-
zeugen und Rucksdcken kinftig eine grossere
Sauerstoffreserve zur Verfligung. Gleichzeitig fuhrt
die deutliche Gewichtsreduktion zu einer ergono-
mischen Entlastung und damit zu einer verbesser-
ten Sicherheit fir die Mitarbeitenden.

Bilder © Matthias Nutt
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RESSORT
BILDUNG

Auswahlverfahren Studierende
Rettungssanitater*innen und
Transportsanitater*innen

Das im Jahr 2023 neu konzipierte Bewerbungsver-
fahren hat sich bewdhrt und wurde in den Jahren
2024 und 2025 unverdandert fortgefthrt. Durch die-
sen standardisierten Prozess konnte die Qualitat in
der Bewerberauswahl gesteigert werden. Fir das
Ressort Bildung ist dies ein klares Zeichen dafr,
dass sich das System erfolgreich etabliert und be-
wahrt hat.

Ausbildungsplatze Rettungssanitdter*innen

Studierende

Juli2024  Ladina Irniger
April 2025 Roger Zinsli
April 2026 Markus Brunner

Die geplante Ausbildungsstelle 2025 fur Transport-
sanitater*innen konnten wir leider nicht besetzen.
Unser Ziel ist es nun, fir das Jahr 2026 eine erfolg-
reiche Besetzung zu realisieren.

Kantonaler Lerntag

Der kantonale Lerntag ist ein etabliertes Bildungs-
angebot innerhalb der Ausbildung als Rettungs-
und Transportsanitater*in. Er wird jéhrlich im
Herbst turnusgemdss von einem der Rettungs-
dienste des Kantons Graubtnden organisiert. Am
25.10.2025 war die Rettung Surselva fir die Durch-
fUhrung in Disentis verantwortlich. Das Programm
umfasste verschiedene realitdtsnahe Szenarien,
wie etwa eine Notfallversorgung auf einer 100m
hohen Hangebriicke, eine Windenrettung mittels
Luftrettung einen Bike-Unfall im Tunnel sowie ein
Brandszenario mit verletzten Personen im Kinder-
garten. Die angehenden Rettungssanitater*innen
meisterten diese Herausforderungen unter er-
schwerten Bedingungen wie Hohe, Dunkelheit
und Kalte mit grossem Erfolg. In den anschliessen-
den Debriefings zeigten sie eine hohe Reflexions-
bereitschaft und nahmen die Feedbacks der Be-
rufsbilder*innen konstruktiv an.
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Fortbildung

Mit der grundlegenden Uberarbeitung des Fort-
bildungskonzepts im Jahr 2025 stellt die Rettung
Surselva sicher, dass alle Mitarbeitenden die ge-
forderten  Fortbildungsstunden  vollumfanglich
absolvieren kdnnen. Das Kursprogramm 2025 um-
fasste unter anderem ERC ALS- und EPC Provider-
kurse sowie zwei interne Fortbildungstage. Zur
Forderung des Teamgeists wurde zudem ein ein-
tagiges Teambildungs-Event durchgefhrt. Im Be-
reich Grossereignis besuchten zwei Mitarbeitende
den Kurs BBZZ - Erstes Team vor Ort, wahrend zur
Arbeitssicherheit ein Fahrsicherheitstraining beim
TCS in Cazis stattfand.

Das Programm fur 2026 sieht AMLS-Provider- und
Start-4-Neo-Kurse vor. Erganzt wird das Angebot
durch zwei interne Fortbildungstage sowie einen
Teambildungstag. Auch die bewdhrten Formate
BBZZ und das Fahrsicherheitstraining in Cazis wer-
den im kommenden Jahr erneut durchgefihrt.

Bild © Matthias Nutt

Kurswesen

Die internen BLS-AED-Kurse fanden planmassig im
Jahr 2025 statt. Aufgrund des Leitungswechsels in
der Pflege wird flir 2026 neu evaluiert, in welchem
Umfang dieses Angebot fortgefuhrt wird. Parallel
dazu wird geprift, ob kiinftig auch wieder externe
BLS-AED-Kurse angeboten werden.

Reorganisation Ressort Bildung

FUr das Jahr 2026 stehen im Ressort Bildung perso-
nelle Verdnderungen an: Sowohl eine Berufsbild-
nerin als auch die Fortbildungsverantwortliche,
die beide in Teilzeitpensum mitgewirkt haben,
werden das Ressort verlassen. Dieser Umbruch
bietet die Chance, die bestehenden Strukturen
kritisch zu hinterfragen und gegebenenfalls neu
auszurichten. Dennoch kann das Ressort vorerst
auf etablierte Prozesse bauen und die Arbeit in der
gewohnten Form fortfiihren. Die kinftige strategi-
sche Ausrichtung wird im Laufe des kommenden
Jahres festgelegt.
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RESSORT
INFRASTRUKTUR
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Neues Einsatzfahrzeug

Im Jahr 2025 konnte die Rettung Surselva das
zweite neue Einsatzfahrzeug in Betrieb nehmen.
Die Finanzierung und Planung fur den Ersatz der
verbleibenden zwei Einsatzfahrzeuge in den Jah-
ren 2026 und 2027 ist bereits gesichert. Damit wird
die Rettung Surselva ab 2027 Gber eine vollstandig
einheitliche Flotte verfligen, was die Sicherheit fur
Patienten und Mitarbeitende massgeblich erhoht.

Konzept persénliche Schutzausriistung

Nach der Uberarbeitung des Konzepts fir die
personliche Schutzausristung im Jahr 2025 er-
fullt diese nun alle aktuellen Richtlinien. Im Zuge
dessen wurden bereits neue Gilets sowie Winter-
und Sommermitzen beschafft. Damit ist ein ein-
heitliches Erscheinungsbild sichergestellt, das den
geltenden Sicherheitsstandards  vollumfénglich
entspricht.
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RESSORT
QUALITAT

Qualitatskreislauf ACS

Der Qualitdtskreislauf zum Akuten Koronarsyn-
drom (ACS) wurde abgeschlossen. Hier konnten
wir zeigen, dass diese Patienten durch uns sehr gut
nach aktuellen Leitlinien versorgt und den richti-
gen Zielspitdlern zugefihrt werden.

High-Performance-CPR

Dieser Qualitatskreislauf hat verdeutlicht, dass die
Implementierung eines regelmdlligen Trainings
zur Gewadhrleistung hochwertiger Thoraxkom-
pressionen wahrend der Reanimation unerlasslich
ist. FUr die Einfihrung des Trainings im Jahr 2025
stand das erforderliche Equipment noch nicht zur
Verfligung. Die Beschaffung wurde zwischenzeit-
lich abgeschlossen, so dass mit dem Training ab
2026 begonnen werden kann.

Protokollreview (NACA = 4)

Die Auswertung bestdtigte eine gewissenhafte
Dokumentation gemdss den geltenden Standards
bei kritischen Einsatzen.

IVR-Rezertifizierung

Die Vorbereitungen fur die Erneuerung der An-
erkennung durch den Interverband fur Rettungs-
wesen (IVR) sind abgeschlossen. Wir streben eine
Re-Anerkennung ohne Auflagen im Frihjahr
2026 an.

Prozessoptimierung

Die im Zuge der Rezertifizierung vorgenommenen
Dokumentenanpassungen haben bereits jetzt zu
spurbaren Verbesserungen in den Einsatzablaufen
und im allgemeinen Betrieb gefihrt.

——
orbereity’
. nliches Material und

Bild © Matthias Nutt




Spital regiunal surselva - Rettung 10

PERSONAL
IM FOKUS

Rettungssanitcter
in Ausbildung

Die Entscheidung fur
die Ausbildung bei

der Rettung Surselva
fiel mir leicht: Das fami- 4 /
lisre Umnfeld, die landliche y

Region und der starke Zusam-

menhalt haben mich tUberzeugt. Ein respektvolles
Miteinander pragt den Alltag und macht das Lernen
hier besonders wertvoll. Ich bin mit vollem Einsatz
dabei und stolz darauf, Teil dieses Teams zu sein.
Jeden Tag motiviert es mich, gemeinsam einen
wichtigen Beitrag fur die Bevolkerung zu leisten.

Dipl. Rettungssanitciter HF

Ich arbeite gerne bei der Rettung Surselva, weil ich es
wirklich schétze, in einem engagierten und kollegia-
len Team zu arbeiten. Mir gefallt es,
direkt vor Ort Menschen in Not-
lagen zu helfen und dabei
meine Fahigkeiten sinnvoll
einzusetzen. Es ist einfach
ein tolles Gefuhl, in einem
Umfeld zu arbeiten, in
dem man weiss, dass man
wirklich etwas bewirkt.

Dipl. Rettungssanitciter HF

Meine Reise begann vor 27
Jahren mit einem Rucksack
und einem Sommerjob auf
dem Vorderrhein. Uber viele
pragende Stationen fihrte
mich mein Weg schliefSlich
dorthin, wo ich heute ange-
kommen bin. In der Surselva habe

ich als Rettungssanitater eine Beru-

fung gefunden, die sich wie ein Zuhause anfuhlt. Die tagliche
Arbeit ist geprdgt von Abwechslung und Unvorhersehbar-
keit — Qualitaten, die meinen Alltag spannend und lebendig
halten. Das Herzstlick meiner Arbeit ist jedoch das Team: Hier
fuhle ich mich verstanden und geschatzt, was die

tdglichen Herausforderungen zu einer Freude macht.
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Transportsanitcterin FA

Bun di! Ich habe das grosse Privileg, seit kurzer Zeit Teil
des Teams der Rettung Surselva zu sein und meine
Kompetenzen als Transportsa- :
nitaterin einzubringen. Eine
berufliche Neuorientierung
hat mich in die Surselva
gefihrt. Diese Herausfor-
derung habe ich ambi-
tioniert angenommen;

ich freue mich auf meine
personliche Weiterent-
wicklung sowie auf viele
neue Erfahrungen und
positive Eindricke!

Rettungssanitditerin in Ausbildung

Was mich an der Rettung Surselva
besonders begeistert, ist das alpine
Umfeld: Jeder Einsatz in den Ber-
gen ist einzigartig und fachlich
fordernd. Kein Tag gleicht dem
anderen. Dass ich dabei auf ein
Team zahlen kann, das mich
fordert und mir volles Vertrauen
schenkt, ist fur mich entschei-
dend. Diese Verbindung aus Natur-
erlebnis, Verantwortung und echtem 1
Teamgeist motiviert mich taglich neu.

Dipl. Rettungssanitdterin HF

Mich hat es nie gereizt, in ei-
nem grossen Rettungsdienst
mit sehr hohen Einsatzzahlen
zU arbeiten; ich habe stets die
‘ landliche, vermeintlich ruhigere
| Region bevorzugt. Ich schatze
die hohe Eigenverantwortung
D - in unserem Einsatzgebiet und
die Moglichkeit, Patienten tber
einen langeren Zeitraum zu be-
treuen. So kdnnen Massnahmen
nicht nur eingeleitet, sondern auch in
ihrer Wirkung evaluiert werden, bevor die Ubergabe im ge-
eigneten Spital erfolgt. Zudem schatze ich die Menschen
in unserer Region - sie begegnen uns oft mit einer
grossen Dankbarkeit flr unsere Zeit und unsere Arbeit.

Transportsanitciter FA

Die Rettung Surselva bietet Transportsanitater*innen at-
traktive Entwicklungsmaoglichkeiten. Neben regelmassigen
Weiterbildungen spiegelt sich dies auch im Einsatzalltag
wider. Dem TS ist es erlaubt, die Leitung von Einsatzen
bis zur Kategorie NACA 3 zu Gbernehmen. Besonders
hervorzuheben ist der mitwirken-
de FUhrungsstil: Die Leitung
hat das Team aktiv in die
Definition der Zukunftsziele
einbezogen. Die Umset-
zung erfolgt transparent;
Verzdgerungen oder
Hindernisse werden offen
kommuniziert, sodass
alle Mitarbeitenden

== 4 = stets informiert sind.
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EINSATZGEBIET
RETTUNG

KANTON

KANTON
GLARUS

Lage Ritém

KANTON
TESSIN

StUtzpunkte in llanz (@m Regionalspital) und
Disentis (am Pflegeheim Puntreis)

Grosse: 1374 km?

Einwohner: 22 000

(plus saisonal 20 000 Feriengaste)
Besonderheiten: llanz und Disentis als
wirtschaftliche Zentren

wichtige Verkehrsachse
(GraubUnden-Zentralschweiz)

KANTON

ST. GALLEN Vs

-+ Region Surselva

Kanton Graubiinden

Region
Imboden

SCHWEIZ

KANTON
GRAUBUNDEN 7
Ay

Region
Viamala

Legende: ——

== Landesgrenze

«= Kantonsgrenze

Regionsgrenze

Gemeindegrenze

© llanz/Glion = Regionshauptort

O Trun

Region Surselva(Quelle: Wikipedia)

Sommer- und Wintertourismus

= Gemeindenamen

6 8 10km

Skigebiete in Flims /Laax/Falera, Obersaxen,

Disentis/Sedrun, Vals und Waltensburg/Brigels
Rheinschlucht, Safiental, Lumneziatal, Oberalp-

pass, Lukmanierpass
Ratoromanisches Sprachgebiet

(ausser Vals, Obersaxen und Safiental)
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448 Liter
Infusionslosungen

Tag mit den wenigsten
Einsdtzen: 0

FUN
FACTS

1535 Einsdtze (= 4/Tag)

66 127 km
(1.5 Erdumrundungen)

1233 verabreichte Medikamente

Tag mit den meisten
Einsdtzen: 19
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EINSATZZAHLEN
2025

Standort llanz Anzahl Primar

P1Az: 83
P1:338
P2:530
P3:70

NACAO: 1
NACA 1: 45
NACA 2: 773
NACA 3: 847
S1Az: 3 NACA 4: 134
S$1:25 NACA 5: 22
$2: 122 NACA 6: 4
S3: 60 NACA 7: 21

Anzahl Sekundar

NACAO: 1
NACA 1:5
NACA 2: 70
NACA 3: 151
NACA 4: 57
NACA 5:4
NACA6:0
NACA7:0

| Stltzpunkt llanz | Stlitzpunkt Disentis B Gesamt
- —— i

Standort Disentis

NACA Index

NACA 1 Keine unmittelbare drztliche Therapie notwendig

NACA 2 Abkldrung und Therapie nétig, keine Hospitalisation notwendig

NACA 3 Verletzung/Erkrankung ohne Vitalgeféhrdung,
Hospitalisationsbedurftig

NACA 4 Verletzung/Erkrankung mit moglicher Vitalgefahrdung

NACA 5 Verletzung/Erkrankung mit akuter Lebensgefahr

NACA 6 Wiederbelebungsmassnahmen durch Team notwendig,
Rea erfolgreich

NACA 7 Todliche Verletzung/Erkrankung, Rea erfolglos

Jan Feb Marz April Mai Juni

. Primar . Sekundar




Die Rettung Surselva ist gut aufgestellt und kann so auch in den
kommenden Jahren eine schnelle und qualitativ hochwertige
Notfallversorgung sicherstellen. Durch gezielte Malinahmen in den
Bereichen Personal, Aus- und Weiterbildung sowie durch den
verstarkten Einsatz neuer Technologien wird der Rettungsdienst in
der Region weiter optimiert.

Der Fokus im Jahr 2026 liegt darauf, den Herausforderungen der
Digitalisierung durch innovative Losungen zu begegnen und
gleichzeitig die Effizienz und Versorgungsqualitat kontinuierlich
zu steigern.

innvoller Beitrag fur die lokale Bevolkerung

nvergleichlich und umwerfend schén

espekt, Responsabilitat, Reflexion, Rationalitat und Resilienz
eriositat und Kompetenz des Teams

mpathie und voller Einsatz fUr die Patienten

oyal und lebensrettend

V erlasslich und vereint im Einsatz

A bwechslung und Facettenreichtum an jedem Tag




